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Termini e condizioni per ’accesso e la fruizione dei servizi

L’accettazione puntuale dei termini e delle condizioni indicate in questo documento ¢
condizione necessaria per I'accesso e la fruizione del servizio.

Principi fondamentali

L’accesso e I'erogazione del servizio avviene nel rispetto dei seguenti principi
fondamentali:

- eguaglianza: I'accesso e la modalita di fruizione del servizio sono uguali per tutti, senza
alcuna distinzione

- imparzialita: 'erogazione del servizio avviene in base a criteri di obiettivita, giustizia e
imparzialita

- cortesia e disponibilita: 'erogazione del servizio avviene con un approccio basato sui
gentilezza, cortesia e disponibilita

- inclusione sociale: Perogazione del servizio ¢ improntata all’inclusione sociale di tutti gli
utenti

- efficienza ed efficacia: 'erogazione del servizio avviene nel rispetto dei principi di
efficienza ed efficacia

- protezione dei dati personali: 'erogazione del servizio avviene nel rispetto della privacy e
dei dati personali

- legalita: 'erogazione del servizio avviene nel rispetto delle indicazioni e degli obblighi
previsti dalla normativa vigente.

Destinatari del servizio

Al servizi erogati dal Comune sono ammessi esclusivamente gli utenti in possesso dei
requisiti previsti.

I’ Amministrazione si riserva la facolta di svolgere attivita di controllo per verificare che
ciascun servizio non sia erogato a soggetti non in possesso di detti requisiti.

Utenti Minori

In caso di fruizione dei servizi da parte di Utenti minori, gli esercenti o tutori restano i soli
ed unici responsabili dell’operato degli stessi, cosi come dell’eventuale uso improprio dei
servizi medesimi, manlevando e liberando I’Ente da ogni e qualsiasi responsabilita, danno,
perdita, onere o pretesa di qualsivoglia terzo direttamente od indirettamente ascrivibile in
merito all’uso del singolo servizio da patte dell’Utente minore e/o dei contenuti offerti dal
servizio.
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